
5.2.1. ARRA Hub User Request Process

Agency ARRA Team Lead identifies  
user access need

Agency ARRA Team Lead sends an 
email to the ARRA email address

Does the new user need an ODNNT 
account created?

No

Yes

ARRA Tech personnel sends request to 
OIT & OCSSC

User account created by OIT & OCSSC 
and ARRA Tech personnel are notified

ARRA Tech personnel add the user to 
the site

Agency ARRA Team Lead is notified and 
adds the user to the program



5.2.1. ARRA Hub User Request Process

User account notes:
• Agency Team Leads are responsible for maintaining an accurate list of users for their 
programs.
• Agency Team Leads must notify ARRA Tech personnel in the event a user leaves the 

i l i t d ith thagency or is no longer associated with the program.
• Passwords expire every 90 days.


